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Secteur hôtelier



3

Ouverts sur 
l’avenir 
Grâce à notre ferme engagement envers 
l’excellence, nous sommes en mesure de 
développer des produits 100 % Manusa. Nous 
garantissons ainsi les plus hauts standards de 
qualité, aussi bien en Espagne que dans nos 
délégations du Portugal, de l’Italie, du Brésil 
et de Chine. Sans oublier les autres pays, 
où nous travaillons avec des distributeurs 
exclusifs qui ont été formés au sein de nos 
installations. Pour rester ouverts sur le 
monde, nous maintenons toujours un niveau 
de service optimal répondant aux exigences 
de nos clients. Partout dans le monde.

Ouverts au leadership
Fondé il y a plus de 60 ans, le Groupe Manusa a évolué 
jusqu’à devenir une entreprise leader en matière de création, 
conception et développement de tout type d’accès 
intelligents. En misant avec conviction sur l’innovation et la 
technologie, nous mettons toute notre expérience au service 
d’installations réparties dans le monde entier. Nous nous 
adaptons aux dernières tendances du marché et nous 
tournons vers l’avenir, pour être plus proches de vous.

Ouverts à l’excellence
Nous maintenons un niveau d’excellence maximal sur toute 
la durée des projets, du début à la fin, jusqu’à la maintenance 
ultérieure. Pour la fabrication de nos portes, nous employons 
uniquement des matériaux conformes aux plus hauts 
standards de qualité, en les soumettant aux contrôles les 
plus stricts, afin de garantir leur parfait fonctionnement et la 
tranquillité d’esprit de nos clients.

Ouverts à vous
Plus de 20 000 accès conçus, fabriqués, installés et 
entretenus chaque année par notre équipe de professionnels 
dans plus de 90 pays, assurent le confort de millions de 
personnes. Parce que nous travaillons sur le développement 
d’accès et de services avec honnêteté et dynamisme pour 
nous adapter, à tout moment, aux temps modernes et aux 
besoins réels des individus. Et pour rester un partenaire 
de confiance.

Introduction
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Pourquoi 
Manusa ?

Manusa dispose d’une gamme complète de 
portes automatiques et industrielles avec des 
solutions spécialement conçues pour les hôtels et 
les complexes touristiques, offrant ainsi l’offre la 
plus complète du marché.

•	 Conseil complet tout au long du projet, 
coordination de chaque phase de 
l’installation et prise en compte de la 
complexité opérationnelle d’un hôtel, avec 
ses différentes zones, ses accès et ses 

         cas particuliers.

•	 Une technologie de pointe pour améliorer 
l’accessibilité, la sécurité et l’efficacité 
énergétique, avec une gestion intégrale des 
accès via une application qui permet de 
contrôler les portes, qui y accède et quand.

•	 Service technique et maintenance propres, 
garantissant un service après-vente rapide 
et de la plus haute qualité. 
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Spa

Piscine

Salle de loisirs

Cuisine

Restaurant

Salle de
slogans 

Terrasse

Parking

Bureaux

Cafeteria

Hall d’entrée et 
réception

Manusa propose des solutions d’accès 

conçues pour chaque zone spécifique 

des complexes hôteliers, garantissant 

fonctionnalité, accessibilité et esthétique 

dans chaque espace.

Nos portes couvrent tous les besoins : des 

entrées principales à la sectorisation des 

intérieurs et aux zones d’accès restreint. 

De plus, Manusa offre la possibilité d’équiper 

ses dispositifs de systèmes de contrôle 

d’accès ou de les gérer à distance grâce à la 

technologie IoT intégrée dans nos opérateurs.

Solutions intégrales

Porte automatique avec mécanisme antipanique 

Porte automatique coulissante standard

Porte automatique coulissante cintrée et semi-circulaire

Porte automatique coulissante télescopique

Porte automatique résistante au feu

Porte automatique battante

Porte rapide pour parking

Solutions intégrales
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Avantages de l’installation 
de portes automatiques 
et de portes industrielles 
dans un hôtel
 
Les portes automatiques sont une solution clé pour les accès dans les hôtels, 
car elles améliorent le confort et l’expérience des clients dès leur arrivée. 
Elles permettent une entrée et une sortie fluides, ce qui est particulièrement 
utile pour les clients qui arrivent avec des bagages ou pour les zones à forte 
fréquentation, telles que l’accès à la piscine ou au restaurant de l’hôtel. 

Quant à la porte rapide pour parkings, elle constitue une alternative beaucoup 
plus sûre aux barrières d’accès au parking, qui n’empêchent pas toujours 
l’accès de personnes non autorisées et étrangères à l’hôtel. 

De plus, sa gestion peut être effectuée facilement grâce à l’application Manusa 
qui permet d’attribuer des autorisations, de contrôler les entrées et les sorties 
ou de restreindre l’accès à certaines zones de l’hôtel.

EXPÉRIENCE CLIENT

•	 Confort : les clients d’hôtel peuvent entrer et sortir sans toucher les portes, ce qui est 
particulièrement avantageux lorsqu’ils transportent des bagages.

•	 Accessibilité : elles facilitent l’accès aux personnes âgées et à mobilité réduite, aux 
clients et familles disposant de poussettes ou de bagages.

ESTHÉTIQUE ET MODERNITÉ

•	 Image moderne : les portes automatiques ajoutent une touche de modernité et 
rehaussent l’esthétique du bâtiment.

•	 Conception personnalisée : un large éventail de designs et de finitions qui s’agencent bien 
avec l’esthétique générale de l’hôtel ou du restaurant, au goût du client.

SÉCURITÉ

•	 Sécurité et contrôle : avec l’intégration de systèmes d’accès, les portes automatiques 
peuvent contribuer à restreindre l’accès aux zones non autorisées.

•	 Régulent le flux des personnes : les portes automatiques peuvent être configurées pour 
s’ouvrir automatiquement en cas d’urgence, facilitant ainsi une évacuation rapide et sûre.

EFFICACITÉ ÉNERGÉTIQUE

•	 Contrôle de la température : les portes automatiques s’ouvrent et se ferment 
rapidement, minimisant la perte de climatisation ou de chauffage et contribuant à 
maintenir un confort thermique dans le hall d’entrée.

•	 Réduction des coûts : améliorent l’efficacité énergétique du bâtiment, ce qui peut 
réduire les coûts de chauffage et de climatisation.

HYGIÈNE ET SANTÉ 

•	 Réduction du contact physique : le contact avec les portes est minimisé, ce qui réduit la 
propagation des germes et assure une meilleure hygiène.

•	 Fonctionnement sans contact : l’utilisation de capteurs de mouvement permet un 
fonctionnement sans contact, renforçant la perception d’un environnement propre et sûr.

Avantages
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La zone d’entrée est bien plus que la carte de visite d’un hôtel, c’est le premier point de 

contact où les clients sont accueillis dans le confort et avec une image soignée, tout en 

évitant les courants d’air et les bruits extérieurs.

Les différentes options de portes d’entrée sont conçues pour s’intégrer harmonieusement 

à l’architecture du bâtiment, permettant de répondre à tous les besoins avec efficacité, 

fonctionnalité et élégance.

Chez Manusa, nous proposons une large gamme de portes d’entrée 
piétonnes. Ainsi, quels que soient vos besoins, nous pouvons vous garantir 
une solution spécifique adaptée au trafic de votre établissement et à son 
esthétique particulière.

Portes 
d’entrée

PORTE COULISSANTE STANDARD PORTE COULISSANTE TÉLESCOPIQUE

PORTE COULISSANTE CINTRÉE ET 
SEMI-CIRCULAIRE PORTE TAMBOUR

Elle permet une circulation rapide et 
fluide des personnes, ce qui en fait la 
solution idéale pour les espaces très 
fréquentés, comme l’entrée principale 
d’un hôtel. 

C’est la meilleure solution pour 
optimiser l’accès aux différentes zones 
de l’hôtel, là où une largeur de passage 
supérieure à la normale est requise. 

Elle permet de créer des entrées 
élégantes et originales sans renoncer à la 
fonctionnalité, au confort et à l’efficacité 
propres à une porte coulissante.

Elle gère de manière ordonnée le flux de 
personnes, tout en offrant une efficacité 
énergétique maximale grâce à la 
réduction des pertes d’air.

Portes d’entrée
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Dans les hôtels, il est nécessaire de sectoriser et d’organiser les différents espaces du 
bâtiment à l’aide de solutions de portes adaptées à chaque zone.

Les portes coulissantes automatiques standard sont utilisées pour séparer les couloirs, 
les espaces communs ou les zones de service, facilitant ainsi le passage des clients et du 
personnel et optimisant l’espace.

Les portes battantes constituent une solution pratique pour les accès intérieurs tels que les 
chambres, les salles de bains ou les espaces de travail, offrant une utilisation confortable et 
fonctionnelle au quotidien.

Quant aux portes automatiques résistantes au feu, fabriquées à partir de matériaux tels 
que le verre spécial et l’acier, elles sont conçues pour compartimenter les zones soumises 
à des exigences de sécurité plus élevées, comme les cuisines ou les locaux techniques, en 
empêchant la propagation du feu et de la fumée en cas d’urgence.

Les portes automatiques Manusa permettent de séparer les espaces sans 
créer de barrières, tant pour les clients que pour le personnel de l’hôtel.

Comparti-
mentage et 
sectorisation

PORTE COULISSANTE STANDARD PORTE BATTANTE

PORTE COUPE-FEU

Solution pratique et fonctionnelle pour 
la séparation des espaces, car elle 
permet de délimiter les pièces tout 
en conservant un accès aisé et en 
optimisant l’espace disponible.

Elle permet de compartimenter 
les espaces où il n’est pas possible 
d’installer une porte coulissante, car elle 
nécessite moins de largeur latérale.

Recommandée pour délimiter les zones 
présentant un risque d’incendie accru et 
pour empêcher la propagation du feu et 
de la fumée.

Compartimentage et sectorisation
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Ces portes permettent de rabattre et de replier les vantaux sur les côtés, libérant ainsi un 

maximum d’espace de passage et facilitant une évacuation rapide et sûre en cas d’urgence.

Leur conception polyvalente permet de les installer dans les zones de l’hôtel où un passage 

large est nécessaire, telles que l’entrée principale, les accès aux salles de réception, 

les zones de service ou les espaces communs à forte fréquentation, alliant sécurité, 

fonctionnalité et confort.

Dans les hôtels et les complexes touristiques, les portes coulissantes pour 
les voies d’évacuation constituent une solution essentielle pour garantir la 
sécurité des clients et du personnel.

Voies 
d’évacuation

Spécialement conçue pour l’entrée et la sortie des véhicules dans les 
hôtels, cette porte rapide allie fonctionnalité, sécurité et silence, offrant 
ainsi un confort tant aux clients qu’au personnel.

Son fonctionnement silencieux évite toute nuisance dans les zones proches des 

chambres ou des espaces communs, tandis que son système robuste garantit une 

utilisation fiable et efficace. De plus, ce type de porte remplace la nécessité d’installer 

une barrière pour accéder au parking — par laquelle les personnes pénètrent souvent 

sans autorisation —, offrant ainsi une solution bien plus sûre.

Équipée d’un moteur nécessitant peu d’entretien et d’une toile autoréparatrice, 

la porte minimise les pannes. Grâce au système de crémaille latérale, la toile se 

décroche en cas de petits chocs pour éviter les dommages et, en remontant, se 

réinsère automatiquement, laissant la porte prête à fonctionner immédiatement. 

Cette combinaison de technologie et de sécurité en fait le choix idéal pour les parkings 

d’hôtels, où le flux de véhicules est constant et où l’efficacité est essentielle.

Voies d’évacuation

Porte rapide 
pour parkings
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Service 360

Service 360 pour les projets sur mesure et d’ingénierie. 
De la phase initiale de conception à la fabrication, en 
passant par l’installation et la maintenance. 

Développement de solutions de portes automatiques adaptées à chaque espace de l’hôtel 

ou du complexe touristique — des entrées principales et des parties communes aux 

zones de service ou de restauration —, conçues pour répondre aux besoins spécifiques de 

chaque espace et aux différents flux de personnes.

Le travail couvre l’ensemble du processus du projet : du conseil initial et de l’analyse 

technique, en passant par l’ingénierie et la fabrication, jusqu’à l’installation et la 

maintenance des portes. Cette approche globale permet d’offrir un service entièrement 

coordonné, adapté aux caractéristiques de chaque environnement et avec un 

interlocuteur unique tout au long du projet.

Grâce à ce processus à 360°, chaque projet est structuré en phases claires, avec des 

équipes spécialisées à chaque étape. Cela garantit des solutions efficaces, sûres et 

parfaitement intégrées au fonctionnement et à l’expérience du client au sein de l’hôtel.

AVANTAGES DU PROJET CLÉ EN MAIN

Un interlocuteur unique tout 
au long du projet

Cohérence technique entre la  con- 
ception, la fabrication et l’installation

Intégration avec les autres 
systèmes du bâtiment

Conformité réglementaire garantie 
et documentation complète

Fabrication, fiabilité et délais 
maîtrisés

Maintenance spécialisée par des 
techniciens certifiés Manusa

Gestion à distance des 
portes intelligentes

Gérez vos portes à distance grâce au Wi-Fi, à 
une application mobile et à un tableau de bord 
professionnel.  
Sécurité avancée, surveillance en temps réel et 
technologie de pointe.

Application Manusa

Application sécurisée, fiable et très intuitive qui permet de gérer les 

portes Manusa depuis un smartphone, de manière pratique et sécurisée.

Tableau de bord

Panneau de gestion permettant de contrôler l’ensemble des portes et 

d’optimiser les délais, grâce à une interface intuitive et très facile à utiliser. 

Son fonctionnement facilite le contrôle à distance des portes 

automatiques, permettant de connaître à tout moment l’état de chaque 

accès, de modifier les modes de fonctionnement et de programmer les 

horaires d’ouverture et de fermeture en fonction des besoins de l’hôtel.

De plus, le système permet de créer des profils d’administration 

personnalisés, garantissant un contrôle flexible et sécurisé des différents 

espaces, tels que les zones communes ou les zones de service.

Gestion à distance
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Contrats de 
maintenance

Services de maintenance préventive pour 
portes rapides automatiques et industrielles.

Dans un hôtel, les portes automatiques et industrielles sont indispensables 

au quotidien des clients et du personnel ; leur bon fonctionnement est donc 

essentiel. La maintenance et les révisions périodiques garantissent que 

les portes fonctionnent en toute sécurité, de manière efficace et dans le 

respect de la réglementation.

Les plans de maintenance sont flexibles et adaptés aux besoins de chaque 

hôtel, garantissant ainsi que les accès fonctionnent toujours avec une 

fiabilité maximale.

Les principaux avantages de la maintenance préventive sont les suivants :

Assistance technique pour 
les portes automatiques 
et industrielles

Service d’assistance technique personnalisé assuré 
par des techniciens spécialisés et plus de 60 ans 
d’expérience.

Des solutions rapides, fiables et professionnelles.  

Résoudre tout incident rapidement et facilement, à tout moment et tous les jours 

de l’année (selon la zone géographique), c’est possible, grâce à notre vaste réseau de 

professionnels spécialisés dans le domaine des portes automatiques.

Notre service d’assistance technique vous offre la tranquillité d’esprit de pouvoir compter 

sur un professionnel hautement qualifié en réparation de portes automatiques lorsque vous 

en avez besoin. En vous offrant toutes les facilités dont vous avez besoin :

•	 Grande plage horaire de réception des appels

•	 Service d’assistanche technique 24h/24 et 7j/7 (sous réserve de 

disponibilité géographique).

•	 Assistance technique complète pour tous les types de systèmes d’accès et 

toutes les marques.

+34 935 915 700

•	 Réduction des pannes et des arrêts imprévus 

•	 Respect de la réglementation en vigueur en matière de sécurité

•	 Optimisation des performances et de la consommation énergétique

•	 Meilleure durabilité des composants

•	 Interventions planifiées et sans interruption de votre activité

Contrats de maintenance
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